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Die Altenwohnanlage GroRRenbaum, im Stadtteil Duisburg-
Grol3enbaum, ist eine Einrichtung der Theodor Fliedner Stif-
tung. Auf dem Campus befinden sich eine vollstationare Alten-
pflegeinrichtung, ein Begegnungs- und Beratungszentrum mit
Cafeteria, Servicewohnungen (,Servicewohnen im Park" und
.>ervicewohnen in der Kirche*), eine Wascherei, der Kichen-
und Servicebetrieb und die Fliedner Akademie der Theodor
Fliedner Stiftung. Die Gebaude gruppieren sich um einen Park
mit altem Baumbestand. Die Wohnanlage liegt inmitten einer
ruhigen Wohngegend.

Die Wohnanlage kooperiert eng mit den anderen Einrichtungen
und Dezernaten der Theodor Fliedner Stiftung und ist in die
Konferenzsysteme der Stiftung und auf3erhalb der Stiftung
(z.B. Diakonisches Werk, kommunaler Heimleiterkreis) auf al-
len Ebenen eingebunden.

Das Begegnungs- und Beratungszentrum (BBZ) ist ein Treff-
punkt mit vielfaltigen Angeboten fir &ltere Menschen. Dazu
gehort ein Mittagstisch, die Cafeteria sowie wochentliche und
monatliche Treffen wie Spielnachmittage, Gedachtnistraining,
Sing- und Tanzkreise, Gesprachskreise und vieles mehr.

Die Wohnanlage verfugt tber zwei Gebaude, in denen Service-
wohnen angeboten wird.

Die Anfang der 60er Jahre erbaute Kirche wurde durch Einzug
einer Zwischendecke, zu Wohnzwecken umgebaut und in der
Substanz grundlegend saniert. Insgesamt entstanden auf zwei
Ebenen acht Wohnungen zwischen 50 und 65 Quadratmetern.

Zudem verfigen die Wohnungen im Erdgeschoss Uber eine
grol3zligige Terrasse und die Wohnungen im 1. Obergeschoss
uber einen Balkon.

Die im Jahr 2008 grundlegend sanierten Wohnungen haben
Wohnungsgréf3en von ca. 30 m?2 bis ca. 60 m2 und verteilen
sich auf einen oder zwei Raume, Im Zuge der Sanierung wer-
den die Bader zeitgemal3 und funktional modernisiert. Fast alle
Wohnungen verfugen Uber eine grol3zligige Terrasse.

Die vollstationare Altenpflegeeinrichtung bietet 134 Platze auf-
geteilt in vier Wohnbereichen. In Einzelzimmern und drei Ap-
partements flr Ehepaare kbnnen Bewohner aller Pflegestufen
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wohnen. DarlUber hinaus verfugt die Einrichtung tber sechs
Kurzzeitpflegesatze.

Die Einrichtung ist eine vollstation&re Einrichtung der Altenhilfe
und versorgt und betreut Bewohner in allen Pflegestufen (nach
SGB Xl und SGB XII). Die Einrichtung hat einen Versorgungs-
vertrag mit den zustandigen Kostentrdgern und unterliegt den
Rahmenvereinbarungen nach 88 75 und 80 Pflegeversiche-
rungsgesetz sowie dem Heimgesetz und den dazugehérigen
Verordnungen.

Die Einrichtung erbringt Leistungen auf der Grundlage des mit
den Bewohnerinnen geschlossenen Heimvertrages, den
Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen mit den Kostentragern
und den allgemein anerkannten fachlichen Standards im Be-
reich der Pflege, Hauswirtschaft, sozialen Betreuung, Haus-
technik und Verwaltung.

Die Einrichtung besteht aus zwei H&usern mit jeweils zwei
Wohnbereichen. In der Einrichtung gibt es einen kleinen Ein-
kaufsladen (,bei Tante Emma*“) sowie zwei grol3e Festséle, in
denen u.a. Gottesdienste gehalten werden.

Die raumlichen Gegebenheiten der Einrichtung entsprechen
den Vorgaben und Bestimmungen der Heimmindestbauver-
ordnung. Darlber hinaus sind alle Zimmer mit einem Sanitar-
bereich (Dusche, WC, Waschbecken), einer Notrufanlage so-
wie einem Fernseh- bzw. Telefonanschluss ausgestattet. Eige-
ne Mobel und Accessoires konnen in bestimmtem Umfang
(nach Raumgrof3e) mitgebracht werden. Dies ist ausdricklich
gewulnscht und Bestandteil des Wohnkonzeptes. Die Einrich-
tung stellt eine Grundausstattung (Pflegebett und Nachttisch)
zur Verfugung. Bei Pflegebedirftigkeit ist ein Pflegebett obliga-
torisch. Bei der Auswahl und Anbringung von Bildern, Wand-
schmuck und sonstigen Ausstattungsmoglichkeiten sind die
Mitarbeiterinnen behilflich.

Jeder Wohnbereich ist mit einem Kuchenbereich, Wohn- und
Essbereich ausgestattet. Die Aufenthaltsraume, Verbindungs-
flure und Eingangsbereiche werden individuell ausgestattet
und laden zum Verweilen ein. Die Wohnbereiche verfligen
Uber Pflegearbeitsraume, Dienstzimmer und zusatzliche Pfle-
gebader (Wohlfiihlbader).
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Die Haustechniker kontrollieren in regelmafigen Abstédnden
Heizungsanlagen, Entliftungen und Sicherheitsgriffe in Sani-
tarbereichen und sonstige technische Ausstattungen. Die von
den Bewohnerinnen eingebrachten elektrischen Gerate unter-
liegen den regelméRigen Prifungsintervallen nach den gelten-
den DIN-Vorschriften. Medizinprodukte (Pflegebetten, Lifter
etc.) und Pflegehilfsmittel (Rollstiihle, Gehhilfen etc.) werden,
wo notwendig, Uber Kranken- bzw. Pflegekasse beantragt und
die Uberprifung und Wartung, nach MPG, in regelmaRigen
Abstanden durchgefihrt.

In allen Wohnbereichen gibt es die erforderliche Anzahl an Pa-
tientenliftern, Toiletten- und Duschstiihlen, Mobilisationshilfen,
Ess- und Trinkhilfen sowie Geréate zur Messung der Vitalzei-
chen und zum Einsatz bei vitalen Krisen (Blutdruckmessgerate,
Blutzuckertestgerate, Absauggerate, Sauerstoffgerate etc.).
Bei der Beantragung individuell angepasster Hilfsmittel werden
die Bewohnerinnen aktiv unterstitzt. Alle vorgenannten Pro-
dukte sind in einer Datenbank angelegt und die Eigentums-
rechte (Bewohner, Pflege- bzw. Krankenkasse, Einrichtung) in
der Pflegedokumentation festgehalten. Bewohnerinnen und
Mitarbeiterinnen werden in der Handhabung und Anwendung
der Produkte unterstitzt und regelméafRig belehrt.

Fur die Versorgung der Bewohnerinnen im Bereich der Ernah-
rung werden alle erforderlichen Gerate, Bestecke und Geschirr
vorgehalten, u. a. die, die fir die Herstellung kleinerer Mahlzei-
ten im Wohnbereich selbst erforderlich sind.

Im Bereich der Hausreinigung werden alle notwendigen
Verbrauchsmaterialien unter Bericksichtigung 6kologischer
und hygienischer Gesichtspunkte vorgehalten.

Wasche (Bettwéasche, Handtlcher, Servietten etc.) stellen wir
Ihnen zur Verfigung. Die Reinigung erfolgt in unserer hausei-
genen Wascherei.

Die personelle Ausstattung orientiert sich formal quantitativ an
den Vereinbarungen aus der Pflegesatzverhandlung und quali-
tativ an den Vorgaben der Heimpersonalverordnung. Die Mit-
arbeiter auf der mittleren und héheren Fihrungsebene haben
eine fur die jeweilige Position notwendige Weiterbildung.

Durch Stellenbeschreibungen und Zusatzaufgabenkataloge
werden die Aufgaben und Anforderungen an die Mitarbeiterin-
nen festgelegt. Ein Organisationsschaubild stellt die Positionen
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und Instanzen sowie die Uber- und Unterstellung dar. Pflege-
hilfskrafte arbeiten unter fachlicher Anleitung von examinierten
Pflegekraften. Eine Dienstanweisung regelt die fachlichen und
materiellen Qualifikationsanforderungen. Stellen und Stellen-
besetzungsplane werden regelmaf3ig (quartalsweise und bei
Bedarf) Uberprift und angepasst.

Ein Fortbildungsplan wird mittel- und langfristig erstellt. Die
Teilnahme erfolgt teils auf freiwilliger Basis, teils nach be-
triebsnotwendigen Erfordernissen. Die Einrichtung ist Ausbil-
dungstrager nach dem Altenpflegegesetz und héalt Ausbil-
dungsplatze vor. Ein entsprechender Nachwuchs, bei Aus-
scheiden von examinierten Pflegekraften, ist somit jederzeit
gewahrleistet.

Im Bereich der Pflege werden bei Einzug in die Einrichtung die
individuellen Pflegeinformationen in einer Pflegedokumentation
erfasst und die gewlnschten oder notwendigen Pflegeleistun-
gen in einer Pflegeplanung festgehalten. Alle Leistungen wer-
den mit den Bewohnerinnen und auf Wunsch mit den Angeh6-
rigen oder gesetzlichen Betreuern besprochen. Dabei orientiert
sich die Pflege vor allem an den noch vorhandenen Fahigkei-
ten und Fertigkeiten der Bewohnerlnnen. Als theoretische
Grundlage des taglichen Handelns dient das Pflegemodell von
Monika Krohwinkel. Haufig wiederkehrende pflegerische Téatig-
keiten sind in Standards niedergeschrieben.

Die Bewohnerinnen haben freie Arztwahl. Die Mitarbeiterinnen
arbeiten eng mit den Haus- und Facharzten zusammen und
gestalten nach deren Anordnung die Mithilfe bei arztlicher Dia-
gnostik und Therapie. Schwerpunkte sind hierbei die Kranken-
beobachtung, das Medikamentenmanagement, die Behand-
lungspflege und die Koordination der notwendigen Arztbesu-
che.

Im Bereich der Sozialen Betreuung wird bei Einzug in die Ein-
richtung mit den Bewohnerlnnen ein Biographiebogen ausge-
fullt und das Interesse an bestimmten Betreuungsangeboten
und weiteren sozialen Kontakten besprochen. Diese Informati-
onen sind Bestandteil der Pflegedokumentation und flie3en in
den Pflegeprozess ein. Der Soziale Betreuungsdienst gestaltet
einerseits Angebote in den Wohnbereichen, andererseits An-
gebote, die wohnbereichsubergreifend, wie auch aufRerhalb der
Einrichtung stattfinden. Diese Angebote werden an speziellen
Aushangen in den Wohnbereichen veroéffentlicht und in der
Pflegedokumentation dokumentiert. Sie gliedern sich in Einzel-
und Gruppenangeboten, seelsorgerischen Angeboten, Sterbe-
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begleitung, Krisenmanagement. Daneben werden Mal3nhahmen
zur Arbeit mit Angehdrigen und Ehrenamtlichen durchgefhrt.
Die aktuellen Angebote kdnnen der monatlich erscheinenden
Hauszeitung entnommen werden.

Der Bereich der Hauswirtschaft umfasst die Speiseversor-
gung, Raumpflege und Wascheversorgung.

Die Kichen der Wohnbereiche werden regelmaldig mit frischen
Lebensmitteln durch den Kichen- und Servicebetrieb beliefert.
Das Fruhstiuck, der Nachmittagskaffee und das Abendbrot
werden in den Wohnbereichskiichen vorbereitet. Das Mittag-
essen wird durch einen Kichen- und Servicebetrieb gewahr-
leistet und servierfertig angeliefert. Das Essen wird von den
Bewohnerlnnen ausgewahlt. In regelmaligen Abstanden wird
der Kichen- und Servicebetrieb von den Mitgliedern des
Heimbeirates besucht, die Qualitdt des Essens besprochen
und Wiunsche der Bewohnerinnen ermittelt.

Alle Appartements sowie die Gemeinschaftsraume werden
mehrmals woéchentlich durch die Unterhaltsreinigung gereinigt.
Die Kontrolle der ordnungsgemaf3en Reinigung findet Gber das
hausinterne Qualitatsmanagement statt. Eine fachliche Bera-
tung erfolgt durch eine extern beauftragte Hygienefachkratft.

Die Wasche wird vorwiegend in der eigenen Wascherei gewa-
schen. Spezielle Oberbekleidung und Mangelwasche wird an
eine Fremdfirma vergeben. Die Zuteilung und Verteilung der
Wasche findet durch die eigene Wascherei statt.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden in allen Berei-
chen Qualitatszirkel durchgefuhrt und ein Qualitatshandbuch
gefuhrt. Durch Pflegevisiten und interne Audits werden alle
Leistungen kontinuierlich Gberpruft und weiterentwickelt.

Die Einrichtung unterhélt ein festgelegtes zentrales Beschwer-
demanagement.
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Verwaltung:
montags bis donnerstags
9.00 Uhr — 12.30 Uhr und 13.00 — 14.00 Uhr

Letzter Dienstag im Monat
9.00 Uhr — 12.00 Uhr und 13.00 — 16.00 Uhr

freitags geschlossen

Sprechzeiten des Sozialen Dienstes:
Nach vorheriger telefonischer oder persénlicher Absprache

Ladchen ,Bei Tante Emma*“:
montags-freitags 10:00-11:30 Uhr, Di, Fr., Sa. 15:00-17:00 Uhr

BBZ:

Mittagstisch

Werktags um 12.30 Uhr

Am Wochenende um 12.00 Uhr

Cafeteria:
montags-donnertags 14:00-17:30 Uhr

Gymnastik:
montags 15.30 Uhr

Gottesdienst:
mittwochs 15.30 Uhr
1x pro Monat katholische Messe

Singkreis:
donnerstags 15.30 Uhr

Kloncafe mit Kaffee und Kuchen:
samstags ab 15.00 Uhr

Montag bis Donnerstag (im Wechsel)

Vorleserunde - Gesprachskreis

Aktivitdten im Haushalt - Backen, Wéasche falten, Blumenpflege
Gesellschaftsspiele, Singkreis

Wohnraumgestaltung - Basteln, Dekoration



